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KATA PENGANTAR

szl i

Puji dan syukur senantiasa kita panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan
rahmat dan karunia-Nya, sehingga Laporan Hasil Pelaksanaan Survey Kepuasan
Masyarakat (SKM) pada Pengadilan Tinggi Agama Palembang periode pekan survei
(1 April 2025 s.d. 30 Juni 2025) Tahun 2025 dapat diselesaikan tepat waktu.

Laporan Hasil Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) pada
Pengadilan Tinggi Agama Palembang periode pekan survei Triwulan II (1 April
2025 s.d. 30 Juni 2025) mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman
Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat. Fokus dari pembangunan Zona
Integritas tertuju pada dua sasaran utama yaitu terwujudnya pemerintahan yang
bersih dan akuntabel serta kualitas pelayanan publik yang prima. Melalui laporan
yang telah disusun oleh tim SKM ditujukan untuk mengukur pencapaian sasaran

tersebut.

Dengan disusunnya laporan hasil pelaksanaan ini diharapkan dapat menjadi
bahan acuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan pada Pengadilan Tinggi Agama
Palembang. Selain itu, laporan hasil pelaksanaan ini dapat dijadikan bahan

pertimbangan pimpinan dalam mengambil kebijakan.

Demikianlah laporan ini dibuat dan semoga dapat bermanfaat. Atas

perhatiannya kami ucapkan terima kasih.




DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR i
DAFTAR ISI ii
DAFTAR GAMBAR iii
DAFTAR TABEL iv
DAFTAR GRAFIK v
BAB Luuiiiiiiniiienininseississsisssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssss 1
KUESIONER SURVEI 1
A, Bagian KUECSIONET ........c.eeiiriieiieiteieetiet e ettetesttete st etestte et aes e e seesteessenseessenseessesseansesseensesseessesseensensenns 4
B BEntUuK JAWADAN ......cueiuiiiiiiiititetire ettt e ettt ettt 5
BABII 6
METODOLOGI SURVEI 6
AL KITeTia RESPONACI ...ccuviiiiiiieiiiiciiecteeeece ettt ettt et e e et e et e e sbee s beeeseeessaessaesnseenssesnsaensens 6
B. Metode Pencacahan ...........ccocooiiiiiiiiiei e e e sttt et e 7
C. Metode Pengolahan Data dan ANAliSiS...........cceeireierieiiieeeiiieiiesiesieeseeteeeeeete e e esseeseesseeeesreensesseennens 8
BAB III 10
PENGOLAHAN SURVEI 10
AL ANALISIS HASTE SUIVET ...ueiuiiiiiiiiiiieistese sttt sttt ettt et ebeeaeenes 10
L. JENIS LAYANAN ...euvtiiiiiiiiieiieie ettt ettt et e sttt eetv e e steessteestaessaesseesssaenssansaeaseenssesnseansseenseesnsesnseenses 10
2. JeniS KELAMIN ...cutiiiiie ettt ettt ea ettt ettt sae st en e st sae e 11
B PeNAIAIKAN ..ottt e a et ettt ebe e bt et e b et eaes 11
O S g T 1 TP 12
B. Survey Kepuasan Masyarakat (SKIM) ........c.ccceeciiriiriiinirieiieie sttt ae e s neenees 13
C. Tindak Lanjut Hasil SUIVEY .....c.ecieiieieie ettt ettt ettt ettt et est et eesee e snnesaesnsesseensensens 25
BABI1V...... 27
DATA SURVEI 27
AL Data RESPONACI .....couiiiiiieciiicieeeie ettt ettt e e steeste e bt e e beesteessseensaansseessaeesseesssaensaenseens 27

B. Data DUKUNG LAINIYA ...ceeeiiiieiiiiieteeietee ettt st st et sb e et s be e e bt entees et e eneeeeenes 29



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Survei ONlINe ..........oooiiiiiiiiii e 2
Gambar 1.2 Data ReSponden SUIVEI.........cccveriieriiiiiieiieeiieiteeie et 3
Gambar 1.3 KUiSIONET SUIVET .. ...ttt e 4
Gambar 4.1 Screenshot Tampilan Awal E-Survei ........cccccovviiiiciiinciieieeeeeeeee 31
Gambar 4.2 Screenshot Tampilan Data Tabulasi Responden E-Survei .........c..c.......... 32
Gambar 4.3 Screenshot Tampilan Jenis Layanan .........cc.cccccceeeiieiiiniiienieniieeieeie e
Gambar 4.4 Screenshot Tampilan Jenis Kelamin Responden............cccevevieniiiiinieninncnnns

Gambar 4.5 Screenshot Tampilan Pendidikan Responden Error! Bookmark not defined.

Gambar 4.6 Screenshot Tampilan Pekerjaan Responden ............coccovevieiiiniiinieniiiiniecieee,



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Nilai Interval KONVETST .......ccoiuiiiiiiiiiiiiiiieie e 8
Tabel 3.1 Data Responden Berdasarkan Jenis Layanan.........cc..cocceveevenienieneniiencenennens 9
Tabel 3.2 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........ccccccoeeevveeiiieniieencnieennneen. 10
Tabel 3.3 Data Responden Berdasarkan Pendidikan..............cccceeeviieniiieniiieniieeceens 11
Tabel 3.4 Data Responden Berdasarkan Pekerjaan.........c..ccccoeoenieniniiniininicncenennn, 12
Tabel 3.5 Nilal PerSEPSI...cccueeeiieiieiiiieiieiie ettt ettt saae e 13

Tabel 3 .6 Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan Pengadilan Tinggi Agama Palembang.... 1 3

Tabel 3.7 Data Unsur Kesesuaian Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya. 1 5

Tabel 3.8 Data Unsur Kemudahan Prosedur Pelayanan di Unit Ini..........ccoccveeieennnnne 16
Tabel 3.9 Data Unsur Kecepatan Waktu dalam Memberikan Pelayanan....................... 17
Tabel 3.10 Data Unsur Kewajaran Biaya/Tarif dalam Pelayanan............cc.ccccoovenennene. 18
Tabel 3.11 Data Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan...........c.cccoceevenienincncnnen. 19
Tabel 3.12 Data Unsur Kompetensi Pelaksana...........cccccoeevviieiiieiniieeiieecieeceeeeeees 20
Tabel 3.13 Data Unsur Perilaku Pelaksana..........ccccoccevieniniiniininiinienciicccecee 21
Tabel 3.14 Data Unsur Penaganan Pengaduan, Saran dan Masukan............c.ccceccevuenneee 23
Tabel 3.15 Saran ReSponden ..........cccoccuiieiiiieiiiieciieceeeee e e 24
Tabel 3.16 Eviden Tindak Lanjut..........cccooiiiiiiiiiiiieiecieeteee e e
Tabel 4.1 Data ReSPONAEN ........ocuiiiiiiiiiiiieeiieie ettt s 28

Tabel 4.2 Data Tabulasi RESPONden ...........ccoecuiiiiiiiiiiiiiiiieiiece et



DAFTAR GRAFIK

Grafik 3.1 Persentase Responden Berdasarkan Jenis Layanan............ccccccevvvveinieeennennee,

Grafik 3.2 Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........coccoocveviniininnen. 1
Grafik 3.3 Persentase Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan.................c............ 1
Grafik 3.4 Persentase Responden Berdasarkan Pekerjaan..........c.ccccovvvvivieiniiieinnnnnnnnen. 1

Grafik 3.5 Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan Pengadilan Tinggi Agama Palembang.... 1

Grafik 3.6 Persentase Unsur Kesesuaian Persyaratan Pelayanan dengan Jenis

Pelayanannya .........cccceecveeeiiieiiiie e e 1
Grafik 3.7 Persentase Unsur Kemudahan Prosedur Pelayanan di Unit ini..................... 1
Grafik 3.8 Persentase Unsur Kecepatan Waktu dalam Memberikan Pelayanan............ 1
Grafik 3.9 Persentase Unsur Kewajaran Biaya/Tarif dalam Pelayanan......................... 1
Grafik 3.10 Persentase Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan.............cccccoevenneen. 1
Grafik 3.11 Persentase Unsur Kompetensi Pelaksana.............cccoccoevviieiiiniiienienieenenne, 2
Grafik 3.12 Persentase Unsur Perilaku Pelaksana...........cccccoiieiiiiiiiiiiiniiineiccee 2

Grafik 3.13 Persentase Unsur Pengaduan, Saran dan Masukan...........cccccceeeveenvveennenn. 2



BABI

KUESIONER SURVEI

Kuesioner adalah suatu teknik pengumpulan data dengan menggunakan pertanyaan
secara tertulis terhadap responden. Dalam menyusun Survei Kepuasan Masyarakat (SKM),
digunakan daftar pertanyaan (kuesioner) sebagai alat bantu pengumpulan data kepuasan
masyarakat penerima pelayanan. Penyusunan kuesioner disesuaikan dengan jenis layanan
yang disurvei dan data yang ingin diperoleh dari jenis ataupun unit layanan.

Dalam penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat, digunakan kuesioner sebagai alat
bantu pengumpulan data kepuasan masyarakat penerima pelayanan. Kuesioner disusun
berdasarkan tujuan survei terhadap tingkat kepuasan masyarakat. Adapun bentuk kuesioner
yang digunakan pada Pengadilan Tinggi Agama Palembang adalah kuesioner digital (E-

Survei) dengan tampilan sebagai berikut :

PFTA PALEMBANG
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Survei Pelayanan Publik PTA PALEMBANG

Halaman \ Survei

SISURTI (SISTEM SURVEI TERINTEGRASI)

Layanan Data Responden Form Kuisoner Kritik & Saran
Nama serta et responden

|dentitas Responden .

Kami menjamin kerahasiaan data pribadi anda

Nama Responden NIK (Nomor Identitas) Nomor Ponsel Responden

contoh : 0Bxxx

Email Jenis Kelamin Usia
Pilih Jenis Kelamin v Pilih usia v
Pekerjaan Pendidikan
Pilih pekerjaan ¥ Pilih pendidikan o

() Bahwa saya mengisi data ini dengan sebenar-henamya dan tanpa paksaan dari siapapun




Gambar 1.2 Data Responden Survei

) Dashboard & survei

SI' SURTI (SISTEM SURVEI TERINTEGRASI)

Layanan

Data Responden Form Kuisoner Kritik & Saran
Isian Form Kuisioner Survel

Kuisioner Survei Pelayanan Publik

Form kuesioner untuk survei bagi pengguna layanan / pencari keadilan yang mengacu Berdasarkan SE MenPan

Nomor 4 Tahun 2023,

Pertanyaan 1dari 14

Apakah Informasi Pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui
media elektronik maupun non elektronik

Tidak tersedia baik secara elektronik maupun non elektronik (v)

Hanya pada media non elektronik (i)

Hanya pada media elektronik (srsrrsrsk)

Tersedia pada me

O Dashboard &) Survei

Survei Pelayanan Publik PTA PALEMBANG

Halaman \ Survei

SI SURTI (SISTEM SURVEI TERINTEGRASI)

Layanan Data Responden

Kuisioner Survei Pelayanan Publik

elektronik maupun non elektronik (rdrrrArdk)

Kiitik & Saran

Form kuesioner untuk survei bagi pengguna layanan  pencari keadilan yang mengacu BERDASARKAN SE MENPAN NOMOR 4 TAHUN 2023.

1. Apakah Infarmasi Pelayanan pada unit Layanan ini media

2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan nya

) Tidak tersedia baik secara elektronik maupun non elekLranik (k)
0) Hanya pada media non elektronik (drked)
) Hanya pada media elekiranik (i)

o non clektronik (1 ok

3. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini
O Tidak mudah (i)

O Kurang mudah ()

7) Mudsh (et

() sangat mudah. (ko)

B: dapat tentang ke biaya / tarif dalam pelayanan

) Sangat mahal (]

© pashboard & survei

Tidak sesuai )

O Kurang sasuai (frses)
Sesual. (drkrdeok)

) Sangat sesuai (Srseeek)

4.Bagaimana pendapat o dalam
O Tidak cepat. ()

Kurang cepat. (sefirdr)

) Cepat i)

O sangat cepat ek

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil

yang diberikan

Tidak sesuai ()

0) Kurang sesuai (k)
Sesuai (k)

) Sangatsesuai (dedrdrdrir)

Cukup mahal (dedrd)
Murah (k)
Gratis ok i)

/ kemampuan petugas dalam pelayanan
Tidak kompeten ()

Kurang kompeten (k)

Kompeten (ki)

Sangat kompeten (drrirdeted)

pengguna Layanan
Tidak ada ()

Ada tetapi tidak berfungsi (i)

Berfungsi kurang maksimal (e sesk)

") Dikelola dengan baik i)

11. Tidak ada pelayanan diluar prosedur / kecurangan pelayanan pada unit Layanan ini
Tidak Setuju (%)

Kurang Setuju (i)

Setuju A k]

Sangat Setuju Ak k)

13. Tidak ada pungutan Uar (pungli) pada unit Layanan ni
Tidak Setwju ()

Kurang Setuiu (dedede)

Setuju (ki)

Sangat Setuju AAAk)

Kurang sesuai (Wetrde)
) Sesusi ke
Sangat sesual (ki)

8.8, pendapat Saudara

Buruk. (%)

Cukup. (k)

Baik (A}

Sangat Baik (i)

10. Tidak ada Diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini
Tidak Setuja ()

Kurang Setuju (k)

Sctuju peseeesk)

() Sangat Setuju (k]

12. Tidak ada penerimaan itas dituar pada unit layanan ini

Tidak Setuju ()

Kurang Setuju (drsd)
Setuju (Ao

Sangat Seju (k)

14. Tidak ada tidak resmi pada

Tidak Setuju (%)

) Kurang Setuiu (drsesk)
Setuju (ko)

Sangat Sewsiu (s




Gambar 1.3 Kuisioner Survei

A. Bagian Kuesioner

Kuesioner dibagi atas (empat) bagian yaitu:

Bagian I

Bagian II

Bagian III :

Bagian IV

: Jenis Layanan yang diberikan kepada Responden, terdiri dari 4 jenis layanan,

yaitu layanan penyelesaian perkara, layanan penyerahan produk pengadilan,
layanan permohonan informasi dan layanan pengaduan serta layanan

pembinaan dan pengawasan.

: Data Responden yang meliputi: nama, nik, nomor ponsel, email, jenis kelamin,

usia, pekerjaan dan pendidikan, yang berguna untuk menganalisis profil
responden terhadap layanan yang diperoleh.

Form Kuisioner, pertanyaan yang terstruktur dengan total 14 pertanyaan dari
aplikasi survei badilag, namun untuk nilai IKM hanya memakai 9 pertanyaan
dari aplikasi tersebut dengan unsur pelayanan, yaitu unsur persyaratan,
system/mekanisme/prosedur, waktu penyelesaian, biaya/tarif, produk
spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi pelaksana, perilaku pelaksana,
penanganan pengaduan/saran & masukan dan sarana dan prsasaran.

: Kritik dan Saran, terdapat kolom kritik dan saran yang dapat diisi oleh
responden untuk menyampaikan apresiasi, opini, kritik ataupun saran yang

membangun bagi kemajuan dan peningkatan pelayanan.



B. Bentuk Jawaban

Desain bentuk jawaban pernyataan dari setiap pertanyaan unsur pelayanan dalam
kuesioner, berupa pilihan ganda. Bentuk pilihan jawaban pertanyaan kuesioner bersifat
kualitatif untuk mencerminkan tingkat kualitas pelayanan. Tingkat kualitas pelayanan
dimulai dari bintang 1 ( %) sampai dengan bintang 6 ( % % % % % %), yaitu sebagai berikut;
> () diberi nilai persepsi 1
> (%% %) diberi nilai persepsi 2
> (kkkk ) diberi nilai persepsi 3
» (k%) diberi nilai persepsi 4



BABII

METODOLOGI SURVEI

A. Kriteria Responden

1. Penetapan Responden

a. Responden merupakan penerima layanan on the spot (saat selesai menerima
pelayanan) pada Pengadilan Tinggi Agama Palembang yang terdiri dari;

1) Pegawai unit satker dibawah wilayah yurisdiksi Pengadilan Tinggi Agama
Palembang yang terdiri dari Ketua, Panitera, Sekretaris dan Hakim
2) Masyarakat umum.

b. Penentuan jumlah responden/sampel yang dilakukan dengan mengacu kepada
Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 4 Tahun 2023 yaitu jumlah seluruh penerima layanan yang telah selesai
menerima pelayanan dalam rentang waktu pelaksanaan survei pada pekan survei
(1 April 2025 s.d. 30 Juni 2025) Tahun 2025. Sehingga responden yang dimiliki
oleh Pengadilan Tinggi Agama Palembang berjumlah 70 responden yang
mewakili semua jenis layanan.

c. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data Responden
Lokasi pengumpulan data responden dilakukan secara online by system melalui
aplikasi survei Badilag Si SURTI (Sistem Survei Terintegrasi). Adapun waktu
pengumpulan data pada pekan survei (1 April 2025 s.d. 30 Juni 2025) Tahun
2025.

d. Data Responden
Data responden yang terkumpul pada periode pekan survei (1 April 2025 s.d. 30
uni 2025) Tahun 2025 pada aplikasi survei Badilag Si SURTI (Sistem Survei
Terintegrasi) meliputi :

e Nama, NIK, email, nomor ponsel dan usia responden

e Jenis Kelamin, yang terdiri dari laki-laki dan perempuan

e Pendidikan, yang terdiri dari SMA/SMK (Sederajat), Akademi/Diploma,
Diploma I'V/Strata I, Strata II dan Strata III

e Pekerjaan, yang terdiri dari Pengacara, Pegawai Negeri Sipil, Karyawan
Swasta, Mengurus rumah tangga dan Lainnya.

e. Jenis Layanan



Jenis layanan yang disurvei merupakan bagian dari tugas pokok dan fungsi pada
Pengadilan Tinggi Agama Palembang yang terdiri dari Layanan Penyelesaian
Perkara, Layanan Penyerahan Produk Pengadilan, Layanan Permohonan

Informasi dan Layanan Pengaduan, serta Layanan Pembinaan dan Pengawasan.

B. Metode Pencacahan
1. Pengumpulan Data
Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan
melalui instrumen kuesioner (e-survei) yang diisi tanpa wawancara tatap muka.

Pengumpulan data dilaksanakan terhadap penerima layanan yang telah selesai

menerima pelayanan (on the spot) pada Pengadilan Tinggi Agama Palembang.

Untuk memperoleh data yang akurat dan objektif, diajukan pertanyaan kepada

responden terhadap 9 unsur pelayanan dengan rumusan pertanyaan sebagai berikut;

1) Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif;

2) Sistem, Mekanisme, dan Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibekukan
bagi pemberi dan penerima pelayanan termasuk pengaduan;

3) Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan
seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan;

4) Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelnggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat;

5) Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan adalah produk hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima dengan ketentuan yang telah ditetapkan;

6) Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana
meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman;

7) Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan;

8) Sarana dan Prasarana, sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (computer, mesin) dan
prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

9) Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan adalah tata cara pelaksanaan

penanganan pengaduan dan tindak lanjut;



2. Pengisian dan Pengumpulan Kuesioner
Pengisian kuesioner dilakukan oleh responden dengan mengisi survei pada link

https://survei.Badilag.net/home/index/f8d67bda2tbc609a529af8674293¢ea32/srv  atau

https://survei.Badilag.net/home/response.

Adapun pengumpulan kuesioner dilakukan secara otomatis melalui aplikasi survei
Badilag Si SURTI (Sistem Survei Terintegrasi) dengan login Admin. Data responden
yang terdapat dalam aplikasi survei Badilag Si SURTI (Sistem Survei Terintegrasi)
tersebut telah terklasifikasi dan terkompilasi berdasarkan jenis kelamin, pendidikan,

dan pekerjaan sebagai bahan dalam analisis objektivitas responden.

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis

Penelitian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) ini menggunakan metode
deskriptif kuantitatif. Penelitian deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk
mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau lebih tanpa membuat
perbandingan atau menghubungkan dengan variabel yang lain yang digunakan dalam
penelitian tersebut. Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yang ada
dengan menggunakan angka-angka untuk menggambarkan karakteristik individu atau
kelompok yang menjadi unit analisis dalam penelitian.

Analisis dan perhitungan data dilakukan secara otomatis melalui aplikasi survei
Badilag Si SURTI (Sistem Survei Terintegrasi) secara online dan realtime. Data
persepsi menggunakan skala penilaian antara 1-4. Dimana nilai 1 merupakan skor
persepsi paling rendah dan nilai 4 merupakan skor persepsi paling tinggi mencerminkan
mutu pelayanan. Data persepsi kepuasan masyarakat disajikan dalam bentuk
skoring/angka absolut agar diketahui peningkatan/penurunan indeks kepuasan
masyarakat yang diberikan.

Skala indeks kepuasan masyarakat antara 1-4 yang artinya mendekati nilai 4
maka persepsi kualitas pelayanan SANGAT BAIK .Pengolahan data akan

menghasilkan output Nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dengan rincian

sebagai berikut;
Tabel 2.1 Nilai Interval Konversi
NILAI NILAI IN"IF;JIﬁI:}AL MUTU KINERJA UNIT

PERSEPSI INTERVAL KONVERSI PELAYANAN PELAYANAN
1 1,00 - 2,59 25,00 - 64,99 D Tidak baik
2 2,60 - 3,06 65,00 - 76,60 C Kurang baik
3 3,06 - 3,53 76,61 - 88,30 B Baik
4 3,53 -4,00 88,31 - 100,00 A Sangat baik




BAB III

PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil Survei

1. Jenis Layanan

Rincian Responden berdasarkan pengguna jenis pelayanan dapat dilihat pada tabel

3.1. dan grafik 3.1.

Tabel 3.1 Data Responden Berdasarkan Jenis Layanan

1 | Layanan Penyelesaian Perkara 18 25,71 %
2 | Layanan Penyerahan Produk Pengadilan 18 25,71 %
3 Layanan Permohonan Informasi dan Layanan 8 11,43 %
Pengaduan
4 Layanan Pembinaan dan Pengawasan 26 37,14 %
Jumlah 70 100 %

Grafik 3.2 Persentase Responden Berdasarkan Jenis Layanan

Jenis Layanan

Layanan penyelesaian perkara: 18 (25.71%)

"ayﬁnﬂn penyerahan produk pengadilan: 18 (25.71%)

Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan: 8 (11.43%)

Layanan pembinaan dan Pengawasan: 26 (37.14%) &

Highcharts.com



2. Jenis Kelamin

Jumlah responden yang digunakan yaitu sebesar 70 responden dengan detail jenis
kelamin laki-laki sebesar 75,71% atau 53 orang dan jenis kelamin perempuan

sebesar 24,29% atau 17 orang.

Tabel 3.2 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

1 | Laki - Laki 53 75,71 %
2 | Perempuan 17 24,29 %
Jumlah 70 100 %

Grafik 3.2 Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Perempuan: 17 (24.29%)

\ Laki-Laki: 53 (75.71%)

3. Pendidikan
Responden ditinjau dari tingkat pendidikan, sebagian besar responden memiliki
tingkat pendidikan Strata I yaitu sebesar 62,86% atau 44 responden. Tingkat
pendidikan terbesar kedua adalah Strata II yaitu 23 responden atau 32,86%,



selanjutnya responden tingkat pendidikan Strata III, Pendidikan SMA/SMK
(sederajat) dan Akademi/Diploma sebanyak 1 responden atau 1,43%.

Tabel 3.3 Data Responden Berdasarkan Pendidikan

1 | SMA/SMK (Sederajat) 1 1,43 %
2 | Akademi/Diploma 1 1,43 %
3 | Diploma I'V/Strata I 44 62,86 %
4 | Strata II 23 32,86 %
5 | Strata III 1 1,43 %
Jumlah 70 100,00 %

Grafik 3.3 Persentase Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Tingkat Pendidikan =

Strata I1I: 1 (1.43%) -\ Tidak Sekolah: 1 (1.43%)

— Akademi/Diploma: 1 (1.43%)

Strata II: 23 (32.86%) —~\

\_ Diploma IV/Strata I: 44
(62.86%)



4. Pekerjaan

Responden ditinjau dari pekerjaan, 88,57% dari responden tersebut memiliki
pekerjaan sebagai Pegawai Negeri Sipil (PNS) diikuti dengan responden yang
memiliki pekerjaan Lainnya sebesar 10,00% dan masing-masing 1,43% untuk

responden dengan pekerjaan Karyawan Swasta, Guru, Pedagang dan Belum/tidak

bekerja.
Tabel 3.4 Data Responden Berdasarkan Pekerjaan
1 Pegawai Negeri Sipil 62 88,57 %
2 Tukang kayu 1 1,43%
3 Lainnya 7 10,00%
Jumlah 70 100,00 %

Grafik 3.4 Persentase Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan

Lainnya: 7 (10.00%)

Tukang kayu: 1 (1.43%)

\ Pegawai Negeri Sipil: 62 (88.57%)

B. Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
Hasil penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Tinggi
Agama Palembang pada pekan survei (1 April 2025 s.d. 30 Juni 2025) Tahun 2025
mempunyai kategori SANGAT BAIK, yaitu dengan nilai rata-rata tertimbang SKM

adalah 3,87 atau konversi SKM sebesar 96,75 berdasarkan tabel nilai persepsi, nilai



internal, nilai interval konversi, mutu pelayanan dan kinerja unit pelayanan menurut
Permenpan NO. 14 Tahun 2017 :
Tabel 3.5 Nilai Persepsi

NILAI NILAI NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
PERSEPSI INTERVAL KONVERSI PELAYANAN | PELAYANAN
1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak Baik
2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang Baik
3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik
3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat Baik

Berbagai unsur yang terkandung dalam kuisioner dapat dijadikan suatu acuan untuk
melihat sistem pelayanan, dan secara rinci dapat dijadikan suatu pedoman perbaikan
kinerja. Sehingga dari indeks per unsur ini dapat digunakan untuk melihat kekurangan
dari sistem di suatu unit kerja, keluhan Penerima Layanan, hal-hal yang harus

diutamakan, unsur yang harus ditingkatkan dan harus dipertahankan.

Tabel 3 .6 Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan Pengadilan Tinggi Agama Palembang

Nilai
No. Unsur Pelayanan Unsur Mutu Pelayanan
Pelayanan

1 Kesesuaian persyaratan pelayanan 3,89 Sangat Baik (A)
dengan jenis pelayanannya

2 Kemudahan prosedur pelayanan di unit 3,87 Sangat Baik (A)
ini

3 Kecepatan waktu dalam memberikan 3,83 Sangat Baik (A)
pelayanan

4 Kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan 3,89 Sangat Baik (A)

5 Kesesuaian produk pelayanan antara 3,87 Sangat Baik (A)
yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan




6 Kompetensi/kemampuan petugas 3,84 Sangat Baik (A)
dalam pelayanan

7 Perilaku petugas dalam pelayanan 3,84 Sangat Baik (A)
terkait kesopanan dan keramahan
8 Kualitas sarana dan prasarana 3,80 Sangat Baik (A)
9 Penanganan pengaduan pengguna 3,96 Sangat Baik (A)
layanan
RATA-RATA 3,87 Sangat Baik (A)
KONVERSI 96,75

Catatan : Warna hijau menunjukkan persentase yang tinggi pada unsur pelayanan

Grafik 3.5 Nilai Rata-Rata Unsur Survei Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Tinggi Agama Palembang
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Berdasarkan Grafik di atas menunjukkan bahwa dari 9 unsur pelayanan sudah
berkategori sangat baik. Unsur pelayanan yang dinilai Penerima Layanan memiliki

kualitas terbaik dengan “nilai tertinggi” adalah Unsur Penanganan Pengaduan

Pengguna Layanan dengan nilai indeks sebesar 3,96. Sedangkan unsur yang nilainya
dibawah nilai unsur yang lain adalah Unsur Kualitas Sarana dan Prasarana yang

memiliki “nilai terendah” sebesar 3,80. Adapun hasil masing-masing unsur adalah

sebagai berikut :

1. PERSYARATAN ATAU KESESUAIAN PERSYARATAN PELAYANAN
DENGAN JENIS PELAYANANNYA

Tabel 3.7 Data Unsur Kesesuaian Persyaratan Pelayanan dengan

Jenis Pelayanannya

Kategori Nilai Jumlah Responden
(%) 1 0
( Yk k) 2 0
®.2.8.8.8.9) 3 8
0. 2.2.2.8.8.9) 4 62
Jumlah 70

Grafik 3.6 Persentase Unsur Kesesuaian Persyaratan Pelayanan dengan

Jenis Pelayanannya
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Pada Grafik 3.6. menunjukkan bahwa unsur Kesesuaian Persyaratan Pelayanan

dengan Jenis Pelayananya adalah menyatakan sangat baik dengan persepsi 4 sebesar

62 responden, baik dengan persepsi 3 sebesar 8 responden.

2. SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR ATAU KEMUDAHAN
PROSEDUR PELAYANAN

Tabel 3.8 Data Unsur Kemudahan Prosedur Pelayanan di Unit ini

Kategori Nilai Jumlah Responden
(%) ! 0
(k%) > 1
(kKA K) 3 6
(ke h k) 4 63
Jumlah 70

Grafik 3.7 Persentase Unsur Kemudahan Prosedur Pelayanan di Unit ini

100.00%

Fa¥aWaVa¥s)
JU.UU70

90.00%

80.00%
70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

PERSENTASE

30.00%
20.00%

10.00%

1.43%

0.2/

A-A00,
U.UU 70

0.00%

TIDAK MUDAH KURANG MUDAH

MUDAH SANGAT MUDAH

JAWABAN RESPONDEN

Pada Grafik 3.7. menunjukkan bahwa Unsur Kemudahan Prosedur Pelayanan di

Pengadilan Tinggi Agama Palembang, berdasarkan hasil responden terbanyak adalah

menyatakan sangat baik dengan persepsi 4 sebesar 63 responden, baik dengan

persepsi 3 sebesar 6 responden dan cukup dengan persepsi 2 sebesar 1 responden.




3. KECEPATAN WAKTU DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN

Tabel 3.9 Data unsur Kecepatan Waktu dalam Memberikan Pelayanan

Kategori Nilai Jumlah Responden
(%) 1 0
6.8 8.9 2 1
0. 2.2.8.8.9 3 10
0. 2.8.8.8.8.9) 4 59
Jumlah 70

Grafik 3.8 Persentase Unsur Kecepatan Waktu dalam Memberikan Pelayanan
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Pada Grafik 3.8. menunjukkan bahwa unsur Kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan, berdasarkan responden terbanyak adalah menyatakan sangat baik dengan
persepsi 4 sebesar 59 responden dan baik dengan persepsi 3 sebesar 10 responden

serta cukup dengan persepsi 2 sebanyak 1 responden.



4. KEWAJARAN BIAYA/TARIF DALAM PELAYANAN

Tabel 3.10 Data unsur Kewajaran Biaya/Tarif dalam Pelayanan

Kategori Nilai Jumlah Responden
(%) 1 0
®.8.8.9) 2 0
6. 2.8.8.8.9 3 8
6. 6.2.0.8.8.9) 4 62
Jumlah 70

Grafik 3.9 Persentase Unsur Kewajaran Biaya/Tarif dalam Pelayanan
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Pada Grafik 3.9. menunjukkan bahwa Unsur Kewajaran Biaya/Tarif dalam
Pelayanan berdasarkan responden terbanyak adalah menyatakan sangat baik dengan

persepsi 4 sebesar 62 responden dan persepsi 3 sebesar 8 responden.



5. PRODUK SPESIFIKASI JENIS PELAYANAN ATAU KESESUAIAN
PRODUK PELAYANAN ANTARA YANG TERCANTUM DALAM STANDAR
PELAYANAN DENGAN HASIL YANG DIBERIKAN

Tabel 3.11 Data unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Kategori Nilai Jumlah Responden
(%) 1 0
(%A k) > 0
(A Kk k) 3 9
(A Kk A K) 4 61
Jumlah 70

Grafik 3.10 Persentase Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
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Pada Grafik 3.10. menunjukkan bahwa Unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

yang diberikan dan diterima dengan ketentuan yang telah ditetapkan, berdasarkan

responden tebanyak adalah sangat baik dengan persepsi 4 sebesar 61 responden,

baik dan persepsi 3 sebesar 9 responden.




. KOMPETENSI PELAKSANA

Tabel 3.12 Data unsur Kompetensi Pelaksana

Kategori Nilai Jumlah Responden
(%) 1 0
@ . 8.8.9 2 0
®.2.0.2.8.9) 3 7
0. 0.2.8.8.8.9 4 72
Jumlah 79

Grafik 3.11 Persentase Unsur Kompetensi Pelaksana
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Pada Grafik 3.11. menunjukkan bahwa Unsur Kompetensi Pelaksana, berdasarkan
responden terbanyak adalah sangat baik dengan persepsi 4 sebesar 72 responden,

baik dengan persepsi 3 sebesar 7 responden.




7. PERILAKU PELAKSANA

Tabel 3.13 Data unsur Perilaku Pelaksana

Kategori Nilai Jumlah Responden
(%) 1 0
(k) 2 0
(A kK ) 3 7
(A Kk A k) 4 7
Jumlah 79

Grafik 3.12 Persentase Unsur Perilaku Pelaksana
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Pada Grafik 3.12. menunjukkan bahwa Unsur Perilaku Pelaksana, berdasarkan
responden terbanyak adalah sangat baik dengan persepsi 4 sebesar 72 responden, baik

dengan persepsi 3 sebesar 7 responden.



8. KUALITAS SARANA DAN PRASARANA

Tabel 3.14 Data unsur Kualitas Sarana dan Prasarana

Kategori Nilai Jumlah Responden
(%) 1 0
(k) 2 0
( ek Kk k) 3 3
©.2.8.8.0.8.9 4 76
Jumlah 79

Grafik 3.13 Persentase Unsur Kualitas Sarana dan Prasarana
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Pada Grafik 3.13. menunjukkan bahwa Unsur Kualitas Sarana dan Prasarana,
berdasarkan responden terbanyak adalah sangat baik dengan persepsi 4 sebesar

76 responden, baik dengan persepsi 3 sebesar 3 responden.



9. PENANGANAN PENGADUAN, SARAN DAN MASUKAN

Tabel 3.14 Data unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Kategori Nilai Jumlah Responden
(%) 1 0
( Yk k) 2 0
®.2.8.8.8.9) 3 1
0. 2.8.8.8.8.9) 4 78
Jumlah 79

Grafik 3.13 Persentase Unsur Pengaduan, Saran dan Masukan
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Pada Grafik 3.13. menunjukkan bahwa Unsur Pengaduan, Saran dan Masukan,
berdasarkan responden terbanyak adalah sangat baik dengan persepsi 4 sebesar 78

responden, baik dengan persepsi 3 sebesar 1 responden.



Tabel 3.15 Saran Responden

NO SARAN
1 Semoga PTA Palembang terus lebih baik
2 Sangat setuju dan pelayanan prima, ketua pengadilan bapak Sutomo
memberikan banyak perubahan positif utk pelayanan di pengadilan tinggi
3 Agar terus dipertahankan
4 Kami sangat puas dengan pelayanan, terus dipertahankan
5 Tetap amanah,inovatif,lugas dan tetap jaga integritas
6 Kiranya untuk memberikan layanan penilaian kinerja satker secara rutin per
triwulan sebelum rilis penilaian badilag agar bisa untuk isi kolom nilai prestasi
pada satker di kinsatker, seperti triwulan empat tahun 2024 belum ada
apreasiasi/ penghargaan dari PTA Palembang, demikian terimakasih
7 Layanan pembinaan dan pengawasannya sangat luar biasa
8 Pelayanan sudah sangat baik
9 Semoga tetap selalu dapat memberikan pelayanan yg terbaik
10 | Pertahankan dan tetap menjadi contoh terbaik bagi satker diwilayahnya
11 | PTA Palembang tetap meningkatkan mutu pelayanan, pembinaan/
pengawasan serta tetap mengukir prestasi dan inovasi yang baik untuk
kemajuan bersama.
12 | Sangat bagus dan puas dan lebih ditingkatkan lagi
13 | Saya sebagai Waka PA Sekayu mohon agar hasil Baperjakat yang kami ajukan
dalam penambahan pegawai di satker PA Sekayu dapat dikabulkan,
kurangnya hakim, kualitas panmud, Kasub bag kepegawaian dan Ortala yang
kosong, tidak ada panitera pengganti dan staf analisis perkara yang kurang,
dan staf di Kepaniteraan
14 | Pelayanan berkualitas, Terimakasih
15 | Tingkatkan pelayanan
16 | Agar pelayanan lebih baik lagi
17 | Pertahankan Pelayanan yang baik
18 | Is good
19 | Pertahankan apa yang sudah diraih, dan tingkatkan lebih baik.
20 | Agar bisa dipertahankan kebaikannya
21 | Tetap konsisten dan komitmen dalam memberikan pelayanan




22 | Tetap memberi yang terbaik untuk pelayanan, dan demi kemajuan PTA
Palembang,

23 | Tetap meningkatkan pelayanan dengan baik

24 | The Best

25 | PTA Palembang adil melayani

26 | Terus memberikan pelayanan yg terbaik

27 | Excellent. Pertahankan hal hal yang baik

28 | Layanannya sangat memuaskan

29 | Pelayanan sudah sangat bagus dan sesuai dengan harapan

30 | Lanjutkan layanan sudah baik

31 | Semoga pelayanan PTA Palembang tetap terjaga dan terus meningkat

32 | Semoga Pengadilan Tinggi Agama Palembang meraih WBBM tahun 2025..
Aamiin Ya Rabbal'alamin...

33 | Semoga Pelayananya di pertahankan dan memperbaiki jika masih perlu di
perbaiki.

34 | Tetap dipertahankan

C. Tindak Lanjut Hasil Survey

Amanah UU No. 25/2009 tentang Pelayanan Publik yang menguatkan bahwa
setiap penyelenggara pelayanan publik wajib memberikan pelayanan berkualitas bagi
setiap pengguna layanan.

Unsur terendah berdasarkan survei kepuasan masyarakat adalah unsur kualitas
sarana dan prasarana. Unsur tersebut memiliki nilai 3,80 kategori sangat baik.
Sehubungan dengan itu, Pengadilan Tinggi Agama Palembang berupaya untuk
meningkatkan Layanan atas unsur terendah tersebut dengan menjaga kebersihan dan
kerapian gedung serta kelengkapan alat di ruang PTSP terhadap setiap jenis layanan

sebagai berikut:

1. Peningkatan Infrastruktur Teknologi:

2. Pengadaan dan pembaruan perangkat keras (hardware) penunjang pelayanan online
seperti komputer, server, dan jaringan internet.

3. Penambabhan titik akses Wi-Fi di area layanan publik untuk mempermudah akses

pengguna terhadap layanan online.



4. Pelatihan dan Penguatan SDM:
1) Menyelenggarakan pelatihan teknis bagi petugas layanan agar lebih siap
mendampingi masyarakat dalam menggunakan layanan digital.

2) Meningkatkan kompetensi teknis melalui workshop atau pelatihan

mengenai pelayanan digital.

5. Peningkatan Aksesibilitas dan Kenyamanan Fisik:
Penataan ulang ruang layanan publik agar lebih ramah pengguna dan inklusif,
termasuk bagi penyandang disabilitas. Penambahan fasilitas pendukung seperti

ruang tunggu nyaman, layar informasi digital, dan alat bantu layanan mandiri.
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A. Data Responden

BAB IV

DATA SURVEI

Tabel 4.1 Data Responden

No | Nama Telp Email

1 | Dwi Husna Sari 081362986825 dwihusnasaril984@gmail.com

2 | ALMUALLIF 082182895168 islamal9202 @gmail.com

3 | hendrisuryana 0821-7891-9241 | fadhilrisyah@gmail.com

4 | Nanda Rahda lzaty 081225911300 nandarahdaizaty@gmail.com

5 | ALMUALLIF 082182895168 islamal9202 @gmail.com

6 | Hendri Suryana 082178919241 fadhilrisyah@gmail.com

7 mS#AI\QAEﬁID MIFTAH 083842780040 mmiftahmuttagien@gmail.com

8 | Taufigsaleh 085268576115 Taufigsaleh1979@gmail.com

9 | Muhammad Firdaus 081373459132 flrddus79@gmail.com

10 | Muhammad Aji Taufan 085269986316 Ia du"aizzat”nmsatanan@yahoo'co'

11 | MARYANTO, S.Kom 085378887770 maryanto.s.kom@gmail.com

12 | Edy Gunawan 085268312599 edygunawan343@gmail.com

13 | Rosmaladaya 085273179094 rosmaladaya.speed@gmail.com

14 | Noviendri.sh 081273539455 noviendrieen@gmail.com

15 | Firdaus, S.H.I,. 082180824418 | rdausputrabungsul8ll@gmail.c
om

16 | Rusydi Bidawan 081271337149 erbil331@gmail.com

17 | Ardish 081273739336 Ardi061074@gmail.com

18 | Akhyaruddin 081383235294 akhyar_ska@yahoo.com

19 | Ardi sh 081273739336 Ardi061074@gmail.com

20 | Ajeng puspa rini 085279064321 raffaraishal5@gmail.com

g1 | YutMuthmainah, SHL, 1 001351217767 | muthmainah.ute@gmail.com

M.H.




22 | Yuli Suryadi 081368673007 yuli.suryadi67 @gmail.com
23 | Achmad fikri oslami 081373441719 fikri.oslami@yahoo.com
24 | Zarbani, SH 085102318845 ranikuyung@gmail.com
25 | Sutarja 082177613891 sutarja.m2@gmail.com
26 | Neno Ramadhani Swarga 08218478251. neno.ramadhani@gmail.com
27 | Agus Priyono, S.H. 082112121230 aguspriyono121212@gmail.com
28 | Danang Prastowo 082307558133 danangprastowo86@gmail.com
29 | Rufia 081278933135 rufia.nardi77@gmail.com
30 | Danang Prastowo 082307558133 danangprastowo86@gmail.com
31 | Danang Prastowo 082307558133 danangprastowo86@gmail.com
32 PMa.Zr'“ddi" Ritonga, .11, 161362213677 | pahruddinhakim@gmail.com
33 | Edy Gunawan 085268312599 edygunawan343@gmail.com
34 | Yeni Kurniati 085356744455 azka_yeni@yahoo.com
35 | Muhammad Arifin 081932132112 arifin@gmail.com
36 | Fajar Wijanarko 085764592592 fajarwijanarko25@gmail.com
37 | Yudha Pranata 081995804177 yudhap86@gmail.com
38 | Miftahul Jannah 082185333181 hauraelrahman@gmail.com
39 | Yulita Fifprawati 08117712433 yfifprawati@gmail.com
40 | Feriyanto 085769656897 feriyantolaw@gmail.com
41 | Luthfi Hadisaputra 082375039991 luthfifrf@gmail.com
42 MUHAMMAD SYAIFUDIN 081527476124 ymsay81@gmail.com

AMIN
43 | Noviendri.sh 081273539455 noviendrieen@gmail.com
44 | Slamet Riady 085326967689 slametlig3@gmail.com
45 | Fahrizal, S.H.I. 081373742877 Panmud.F@yahoo.com
46 | Ahkam Riza Kafabih 085640814637 ahkamrizakafabih@gmail.com
47 | Armi Herawati 08137433254 armi.herawati73@gmail.com




48 | Sri handayani 085617799999 sri.handayani@yahoo.co.id
49 | Mursit Arifin 081380035363 mursitarifind@gmail.com
50 | Rosmaladaya 085273179094 rosmaladaya.speed@gmail.com
51 | Sahim 082175184072 drssahim552@gmail.com
52 | Ricca Alfiatul Arafah 082181948231 riccaalfiatul@gmail.com
53 | Badrudin, SHI., MH. 085270200394 badru_manis@yahoo.com
[fahmimul t il.
54 | Zulfahmi Mulyo Santoso | 085266005151 :: ahmimulyosantoso@gmail.co
h dzazili1973 il.
55 | H. Muhammad Zazili 082178802208 2“ ammadzazili1973@gmail.co
56 | Annihrir 085279598889 annihrir@gmail.com
57 | Annihrir 085279598889 annihrir@gmail.com
58 | Annihrir 085279598889 annihrir@gmail.com
59 | Annihrir 085279598889 annihrir@gmail.com
60 Muhammad Basri, S.Ag., 083161875860 muhammadbasril974@gmail.co
S.H. m
61 | Danang Prastowo 082307558133 danangprastowo86@gmail.com
62 | Nita Risnawati 08572817265 nithandreata@gmail.com
63 | Mawardi Kusumahwardani | 085352590550 mawardi.kusumah@gmail.com
64 | Damai Liza,S.ag. 081396224565 lizadamai9@gmail.com
65 | M. Reyhan Fuadhi 081369243432 mreyhanfuadhi@gmail.com
66 | Pera Yuniati 081368053100 uchul828@gmail.com
H.A ,S,Ag, SE, .
67 | man>ne 082283433398 | amansag69@gmail.com
SH, ,MH, ,MM
68 | Dahsi Oktoriansyah 08114901306 dahsi_oktoriansyah@yahoo.com
69 | Taufikarahman 082175441150 taufikarahmanshiO3@gmail.com
70 | Sri Roslinda 081368618381 sriroslinda.hk@gmail.com




B. Data Dukung Lainnya
1. Hasil Screen shoot aplikasi SI SURTI
a. Tampilan e-survei pada aplikasi SI SURTI

v D (1) Whatshpp X | [ linkpudik X () Holamen Survey X (4] Holaman Surey X | § APDPENILAIN X |+ - X
& = (C & hitps//surveibadilag.net/home/response b SN2 6 i

D (Whatsipp M Kotak Masuk (129) - . Mahkamah Agung... . Beranda || Halaman... ‘ Beranda || Helaman.. | SAKTI B} Digit E Elektronik Budget .. (@ Home | EIPLAINS Q ACO (Access CCTV. 0 Fomula & BobatP..  » | [ AllBookmarks

() Dashboard & Sunei

Survei Pelayanan Publik PTA PALEMBANG

Halaman \ Survei

SI SURTI (SISTEM SURVE| TERINTEGRASI)

Data Responden Form Kuisoner Kritik & Saran

Layanan yang Anda dapatkan
Mohen isi identitas dengan yang sebenamya

Layanan Filih Jenis Layanan X

Pilih Jenis Layanan

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan
Layanan pembinaan dan Pengawasan

H‘ - Z 1320
o0 Tpehectosan - 0 B | T ! |ostop 8L~ A gz & B B B
(] ¥p e "3‘ I e [ @ e . 4 T

Gambar 4.1 Screenshot Tampilan Survei Aplikasi SISURTI



b. Data Tabulasi Responden

Satuan Kerja Survei as Emait & Nomor
J PTAPALEMBANG v Survei Kepuasan Masyarakat ~  Samarkan Nomor HP dan Email
Jenis Periode Tahun Periods Tahun Periode
- QUFILTER PERIODE )
L I (2
e Per Triwulan v 2028 v iwulan | v

Q »

DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 2 Tahun 2025

& o ard Total Responden : 70 INDEKS : 3.87
_ Copy €SV Exel  Print Search:
B ki IDENTITAS SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
anitor " WAKTU
NO JENIS LAYANAN oo SARAN
U Datasurel NAMA TELP EMAIL 1% 24 3% 44 B: 6% 74 B 9: WOBKS
L statistik Survei
Y Manhoring Satker '
Y Request
Penghapusan : 1 DW_‘”"‘"' DB***HEEI5 dw ++++84@gmail. com Layanan pembinaan  )ne025 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4 pelayanan exce:ent
Sari dan Pengawasan

B Laporan 2 ALMUALLIF AUTaUF it 02@gmaiLeom Lavanan penverahan o6 0006 400 400 400 400 400 400 400 400 400 a
produk pengadilan

i fhen L bi Pe di berikan PTA
'3 Tabulasi Responden 3 [t 08"+=*+++29241 fa™*"**ah@gmaiL.com 2Yananpembinad  Jo06/2025 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4 O e
suryana dan Pengawasan Palembang sangat memuaskan
dan Respon
Nanda Rahd. Layanan
g NOndRRERIE  Ggarrsy300 nattrrrsry@gmailcom e 25/06/2025 300 300 300 300 300 300 300 400 400 322  Sudshsangatbaik dan pertahankan
3 Unsur Penilaian fzaty penyelesaian perkara

semoga hasil survey ini akan

Layanan menambsh bahan pertimbangan untuk
5 ALMUALLIF  08****#**'5168 is******+02@gmaiLcom S 25/06/2025 400 200 200 400 300 300 300 200 300 289 3 aichoivnishd i
penyelesaian perkara meningkatkan layanan pada lembaga
Peradilan
& Hendri NOesrertasGIal dnesessseraiuin. Layanan pembindon . .z sase AAR AAA AAR AAR ARA AAA ARR AAA AAA “ elivere

Gambar 4.2 Screenshot Tampilan Data Tabulasi Responden Survei Aplikasi SISURTI



Tabel 4.2 Data Tabulasi Responden

Mo MNama Telp Email Jenis Layanan Il s Saran
dwaihusr ril384E gmail ¢ |Layanan pembinaan dar
1 [l Huzna Sari 381352986825 b Bgma R ks 4|pelayanan emceent
] Pz ngaw asan
Layanan penyerahan praod
2 |awmuswwr 032182895168 slamatd 202 Egmailoom ‘“”Jf el g A
pe=nig adilan
Layanan jpeemibinaan dar Pelayanan yang di bewikan PTA
3 hendri suryana E21-7891-9241 Fadhilr myah & gmail. com s e, 4 5 R Ty palcl-d
Pengaw asan Palembang sangat memuaskan
Manda Rahd nand ar ahd ai zaty B gm ail_ oo
4 LJLI e 81225311300 et Sy AR BT Layanan penyebesaian perkar 3,22 |5udah sangat baik dan pert shankan
zaty m
semaga hasil surwey ini akan menambah
5 SLRIUSLLIF 82182895168 slamatd202 Bgmailosm Layanan penyesbesaian perkar 2,89 |bahan pertimbangan untuk
meningkatkan layanan pada lembaga
Layanan jpeembinaan dar
& |Hends Surgana  |082178319241 fadhilr isyah & gmail.com e e e a|sukses
Pe=nigaw as.an
7 FALHS RURLAD (38 3842780040 mmiltahmuttagie=n Bgmail. § sty i s A
RAIET &AM fna i)
Taufic ehl973@gmail s  |Layanar ey
8 [Taufigsaten 085268576115 R e ol 4
m pe=ng adilan
Muhammad = - Layanan pembinaan dan
a3 - E 1373959132 Firddus 79 Egmailosm 4| Pertabhankan
Firdaus= Penigaw as.an
10 Muhammad &ji 09560986315 au 'J'.'.:-.:iLJ'|'|':.JLJJ|J'I€\'_'| Layanan pe=m binaan dan F| Y
Taufan hosa oouid Pe=nigaw as.an
11 !.1.!‘-'.F.‘|'.I‘-'.HT.__ CESITERET T A0 A RIS oo S A B [ e o o o 4| Teruslah memberikan pelayanan ter baik
5 Kiaar m P ngaw asan
12 |Edy Gunawan 385368313539 edygunawan 34l Egmailcs  |Layanan pembinaan dan 1
m P ngaw as.an
Laryanan rerahan prad
13 Rozmaladaya 852731790354 Bk u! Lkt g 4|Pertahankan samua yang sudah beaik
[= 0] peen g adilan
14  |Nowiendri.sh 381273539455 nowiendriean B gm ail. com Layanan penyebesaian perkar 4|Pertabhankan wg sudah baik
15 Firdaus, SH. 283180824418 |'ﬂ-JJL:Jl'J:J'ISLJlal].@g Layanan peambinaan dan 1
mailoom P ngaw asan
16 Ru=ydi Bidaean E12713371489 e 1331 Bgmail.oam Layanan peenyebesaian perk ar 4
Sudah sangat bagus s=maga tetap
17 Ardi sh H 1273739335 Brd i 061074 2 gm ail. caam Layanan penyebesaian perk ar 4 |diper tahankan. brapa PTA
Palembang..Kito Pacak.
Layanan jpeembinaan dar
18 Akchyaruddin H 13832352949 akhyar skaE yal B Ceaii 4
B Pe=nigaws as.an
Sudat ngatl bag 3 gl Letap
13 i =h E 1273739335 Brd i 061074 & gmail. cam Layanan penyesbesaian perk ar 4 e e RS SR o

dipeer tahankcan.




Mama Telp Ermail Jeniis Layanan 1 2 3 4 5 [ 7 | ] Indaks Saran

Ajeng puspa rini 085279064321 raffarashal5@gmailoosm  |Layanan penyebesaian perkara 4,00 400 400 400 400 400 400 400 400 4 |Sangat baik
Uut Muthmainah, muthmainah.ute Bgmailca Tetap pertshankan.pgelayanan yang
A 81321217767 =8 Layanan penyslasaian perkara 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 | 3 5
SHA. MH. m beer ik
Layanan penyerahan produlk Motifikasi pemberitahuan kepada
Yuli Suryadi 081368673007 yulli. suryadi 67 B gmail.com - 4.00) 400| 4.00| 400 4.00| 400 A4.00| 4.00] 400 2 -
pengadilan konsumen agar kebih keresn lag
Bchmad fikr s . Layanan pembinaan dan PTA Palembang luar biasa dan mantap
- 081373441719 fikri.aslami By ghoo.com 4,000 400 400 400 400| 400 400 400 400 £ ‘5
ol am Pengawasan serta berintegritas
o - - 3 5 Layanan penyerahan produl Tetap pelayanan yang paling utama
Larbani, SH 5102318845 ranik uyung B gmail .com = 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4.00 4,00 4.00] 400 . Gl . il
pengadilan untuk para pencari ke adilan

L » oy - gy :'- - J .
Sutarja 082177613831 sutarja.m 2E gmail oom e P e so0| aoo| ioo| ool aco| aoo| aoo| acol aco 3,67 |sudah sangat baik
Pengawasan

Meno Ramadhan = nanauramadhan Egmailcs  |Layanan penyerahan produbk
b 08218478251, & $ 4.00) 400 400 4.00]) 4400 400 400 4.00| 4.00
Swanga i pengadilan

aguspriyonal 21212 Sgmail |Layanan pembinaan dan

Bgus Priyono, SH. 082112121230 4.00) 400 400 4.00] 4400 400 400 4.00| 400 2
XM Pengawasan
danang prastowolEEgmail. |Layanan pembinaan dan
Oanang Prastows |082307558133 B el 4.00) 4.00| 400 4.00) 4400 400 400 4.00| 400 4 | Terimak asih

L=sipl PE'ISJWJL.‘I'I

Layanan jper :.' I J I
Rufia 081278333135 O e s00| aoo| aco| aoce| ace| aco| aco| aco| Ao 4|Semakin mantan
Pengawasan

danangprastowadb@ gmail . |Layanan permohanan infamasi
Danang Prastows |082307558133 By tren e a00| 400! aoo| aoo| aoo| 400 aco| acol aoc 4| Terimak asih
Lty ] dan Layanan pengaduan
danang prastowadb6@ gmail . |Layanan penyerahan prod
Danang Prastows |082307558133 R i sy u s00| 400! 4oo| ao0| aoo| 4co| 4co| aco| a0 4| Terimak asih...
(=] pengadilan
Pahruddin Pembinaan dan Pengawassan tetap
pohruddinhakim Bgmailcy  |Layanan pembinaan dar
Ritonga, SHI. 081362213677 T e S R raamdan a00| 4oo| aoo| aoo| aco| aco| aco| acol Ao a|ditingkathan agar lsbih baik lagi dalam
m Pengawasan L
MLH. pelabzanaan tugas s=hari-hari.
wxclyg n343 Bgmailco |Layanan pembinaan dar
Edy Gunawan 085268312599 e i T L o e s00| 400! 4oo| ao0| aoo| 4co| aco| aco| a0 4|semaga tetap dipertahankan
m Pengawasan
Yeani Kunniati 085356744455 azka_yeni@ yshoo.com Layanan penyebesaian perkara 4,00 400 400 400 400 400 400 400 400 4|5emaga semakin baik lagi
r.-'l.J'u'n'an R1g3 I A3113 P - LJ\'J'IJ'! penyerahan pradulk aool aool acol 200l ao0o|l ao0ol acal 0ol 200 " T'-IS".JL:I.J'I agi Pelayanan yang
Brifin pengadilan ek uali tas
Iaj janarko25 EBgmail.o |Layanan permohonan infomasi
Fajar Wijanarks  |085764592532 R kb b s00| 400! 4oo| 400 aoo| 4co| aco| aco| a0 4|terus tingkatkan
m dan Layanan pengaduan
U Layanan penyerahan produlk 2 i Thi ey g Py i Thi Pl Pertahanian dan terus besinowasi agar
Yudha Pranata 081995804177 yudhapdbEgmail.oom = 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00| 400 | : 3
pengadilan pelayanan semakin beerkoualitas




My Mama Telp Email Jenis Layanan i 2 3 4 5 & 7 -] E] Indeks Saran
Layanan penyerahan prod Lanjutican apa yar dah menjadi
38 |Miftahul lannah  |082185333181 hauraddrshmanBgmaloom | T P R e Pk 3oo| 300 aoo| ool aoo| acel ool oo ace Yol ek et e et Bt
pengadilan pedoman untuk pelayanan bebih baik
Layanan penyerahan prod Ting kathan terus pelayanan di FTA
33 |Vulita Filprawati |08117712433 ylilprawatiB@gmail.oom e ety e aoo| o0 aoo| ool aoo| acel ool aoo| acc Ce b el Sl il v
pengadilan Palembang
40 |Feriyanto 085763656897 Feeri wan tod aw Egmiailoom axaian perkara 400 400 400 400 400 400 400 400 400 A|PTA Palembang Mantap
Luthh -
41 ) 0823750399491 uthfifrf Bgmail.com 3.00| 3.00| 300| 3.00| 400 A0d] 3.00| 3.00| 4.00 3,22
Hadizaputra
RAUHA B AD . binaan dan pelayanan sudah sangat bagus, terus
42 081527476124 rreay8 18 gr XK 4,00| 4.00| 4,00| 400 400| 4.00] 400 400| 400 4
SYAIFLUDIN AN ? N o L st " Pengawasan s b £ ditingkatk an
43  |Mowisndrish 081273539455 ilLoaim |Layanan penyebesaian peckara 00| 300 300 3,000 3.00| 300] 300 200 3,00 2,89 |Pertahankan yang sudah baik
4 |Slamet Riady 085326367689 dametligd Bgmail. com 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Layanan penysrahan prod smoga Pelayanan tetap diper tahankar
45 |Fahrizal, sHA.  |o81373782877 Panmud F@yahoa.co R L ao0| 400 00| aoo| aoo| ans| ase| 400 00 | e S e
pengadilan dan ditingk atk.an.
£ > e B : Semoga PTA Palembang terus
Ahkam Riz hicamrizakafabih@gmailc |Layanan pembinaan dan
-3 kol 085640814637 et il e a00| o0 aoo| aoo| aoo| ace| oo aco| 2o a|memberikan bimbingan dan
Kafabih om Pengawasan b
peend amp ngan
a7 |Armi Herawati  |08137433254 e il i i e e aoo| 400 a2c0| aco| aoo| aco| a00| aoo| ano 2
m pengadilan
Layanan pemb d
248 |Sri handayani 085617799399 sihandayani@yahascaid | PN 300 300| 0ol 200 300 0ol 20| 300 a00 3|Lumayan ta.
Pengawasan
Layanan permohanan infomas
23 |Mursit Adfin 081380035363 mursitaifnd@gmalloom | PO A Eimns a0o0| ao0| aoo| aoo| aoo| ace| aoo| aco| a0 4
dan Layanan pengaduan
G [ sladii T e rosmaladaya. speed Sgmail. LJ'\'.'J'IJ'! penyerahan produk woolranol onl bl wdlang] wwonl - el i LJ'I:iJI.*.J'I mielay ani masy arakat sepenuh
[ty rengadilan hat
Tingkatkan pedayanan dan jangan
51 |Sahim 2175184072 drszahim5 52 Egmail.com Layanan penyelezaian parkara 3,00 4, 040 3,040 3,00 3,00 3,00 3, 0 3,00 4,00 3,22 |sampai membuat pihak pencari keadilan

ke wa dan bosan dalam mencari




Mo

Mama

Telp

Email

Jenis Layanan

[T

Indaks

Saran

Ricca Aliatu
Aratah

082181948231

riccaalfiatul Bg mail. axm

Layanan penyerahan produlk

pengadilan

Badrudin, SHI..
MH.

085270200334

badru_mansByahoooosm

Layanan penyelesaian perkara

s

Layanan sangal memuaskan

Zulfatimi Mulya

Santoso

085266005151

zull fahmi mu ly osantosoE gm
ail com

Layanan pembinaan dan
Pengawasan

agar terus dipertahankan kualitas
pelayanannya

a0

H. Muhammad

082178802208

muhammadraili 1973 2gm

ail canm

Layanan penmio

dan Layanan pengaduan

nan infomas

Terus untulk bert ambah lobih baik

5

O85279598483

annihsirBgmail.cxm

Layanan pembinaan dan
Pengawasan

i

Annihrir

O85279598889

annihsirSgmail.axm

Layanan penmad

dan Layanan gaduan

anan infamas

GA5279598489

annihrirSg mail.awm

Layanan penyerahan produlk

adilan

[

85279598883

annihrirSgmail.cxm

Layanan genyelesaan perkara

Eoy

Muhammad
Basri, SAg..5H.

083161875860

muhammadbasni 1974 2gm

ail oam

Layanan pembinaan dan
Pengawasan

PTA Palembang, Mantap... Adi

Melayani??2 3337772793

Danang Prastows

082307558133

danangprastow ol 6E gmail.

=il

Layanan penyelesaian perkara

Terimakasih

Mita Risnaw ati

O8572817265

nithandreata@gmail. com

Layanan penyelesaian perkara

Ml vy ardii
Kuzumahwardani

mawandi. kusum ah 8 gmail c
T

Layanan penmio

dan Layanan

[=]
[=]

Periahankan kinerja prima untuk
kepuasan mazyarakat

Darmai Liza5.ag.

081396224565

izad amaid Bgmail.oom

Layanan pembinaan dan
Pengaw.asan

K. Reyhan Fuadhi

081369243432

nneyhanfuadhi@gmail.com

Layanan jpanr

dan Layanan




No

Nama

Telp

Email

Jenis Layanan

[Fa

Saran

Pera Yuniati

081368053100

uchu 1828 Egmail.com

Layanan penyerahan produk

pengadilan

H.Aman,5.4g, 3E,
3H, MH, MM

082283433359

amansag &9 8 gm ail. com

Layanan pembinaan dan
Pengawasan

PTA Palembang dalam memib rikan
ayanan sangat baik dan memuaskan

Adan layanan ini harus dapat

Dah=i

Oikctxri ansyah

08114901306

dahsi_okterianzyah @ yahoa
|

Layanan pembinaan dan
Pengawasan

4 tetaplah memberikan pelayan yang
besrbualitas dan excslent

Taufikarahman

082175441150

taufikarahmanzhill Bgmai

L

Layanan penmohanan infomas

dan Layanan pengaduan

Agar terus selaly memberikan Pelayanan
tes baik dan menjadi panutan bagi kami

sather dibawanya #7777

Sri Roslinda

081368618381

wiroslinda hk@gmail com

Layanan pembinaan dan

P ngawasan

tidak ada kritik semaoga FTA Palembang
sermakin Oke dan Mantap..




